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Macro Proceso ESTRATEGICO.
Proceso PLANEACION ESTRATEGICA.
Sub-Proceso PLANEACION INSTITUCIONAL
Procedimiento PLANIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION INSTITUCIONAL.
Responsable del Sub- “planeacion” JAVIER ANTONIO VILLAREAL.
proceso
Destinatario DUVER DICSON VARGAS ROJAS (Agente Especial
Interventor), de la E.S.E. Hospital Rosario Pumarejo de
Lopez.
Fecha de la Auditoria:  del 25 de abril al 10 de mayo de 2022
Objetivo:

Presentar el informe de seguimiento y resultados del plan anticorrupcion; a los 6rganos de
control, organizaciones, ciudadanos y demas parte interesados de la Empresa Social del
Estado Hospital Rosario Pumarejo de Lopez.

Alcance:
Verificar el cumplimiento de las actividades programadas por sus lideres de procesos Yy

Coordinadores de areas funcionales del primer trimestre desde el 1 de Enero hasta el 31 de
Marzo vigencia 2022, teniendo en cuenta el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

Metodologia:

Verificacion y andlisis de la informacién de actividades programadas con cada uno de los
responsables por medios virtuales y correo electrénico y revision en la pagina web de la E.S.E.
H.R.P.L.

RESULTADOS DE SEGUIMIENTO POR COMPONENTES:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE
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I POLITICA DE |
ADMINISTRACID
M DEL RIESGO DE

CORRLU PCIO N
g 4

Construcion De
SEGUIMIENTO Mapa De Riesgo
| De Comrupcion

- _ -

[

-

MOMNITOREDS COMNSULTA Y
REVISHOM DI LG O M

.

Creciendo-para todos con calidad

Calle 16 Avenida La Popa No. 17-141 teléfono: 5748452 Fax: 5748451
E-mail: cinterno@hrplopez.gov.co

Proyecto: CONTROL INTERNO.




ﬂ CODIGO IF- AF-PR-01

. INFORME PRIMER TRIMESTRE 2022. DE [Virson | rrwera

= GO AUDITORIA INTERNAS AL PLAN FECHA | AGOSTO/ 2016

| i | ANTICORRUPCION DE LA E.S.E, HRP.L. | o 2116
NIT: 892399994-5

AVANCES

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

. ACTUALIZAR LA POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA ENTIDAD.
La E.S.E Hospital Rosario Pumarejo de Lopez, cuenta con una politica de Administracion de
Riesgos actualizada para la vigencia 2021, la cual se encuentra publicada en la pagina Web
de la E.S.E. Para el hospital, la gestion de riesgos es un eje fundamental para el logro de sus
objetivos misionales, estratégicos y por procesos. También se encuentra definido el marco de
la actuacion sobre el cual se gestionan los riesgos en la entidad, estableciendo politicas,
responsabilidades, procedimientos y metodologias que deben ser consideradas por todos los
colaboradores y diversos grupos de interés para una adecuada administracion de riesgos.

) REALIZAR UNA EVALUACION Y SOCIALIZACION EN LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA ENTIDAD. Esta oficina pudo
evidenciar que se realizé la socializacion de la politica de la administracion de riesgos mediante
el Acta de Reunién del Comité MIPG del 4 de junio de 2021. Pero en la vigencia del 2022 no
se evidencia, se espera que hasta junio lo puedan hacer, ya con la politica ajustada con la
norma vigente.

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Se evidencia un mapa de riesgos de corrupcién del 2020, el de la vigencia 2022, estd en
proceso de ajuste de acuerdo a la norma vigente.

3. CONSULTA Y EVALUACION.

Se pudo verificar que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la ESE
Hospital Rosario Pumarejo de Lépez, se encuentra debidamente publicada en la pagina web
de la entidad desde el 28 de enero del 2022, para que pueda ser consultado por la ciudadania
en general y ejercer el respectivo control sobre el mismo.

4. MONITOREO Y REVISION.

La oficina de planeacién realiza el monitoreo del mapa de riesgos de corrupcién y fraude de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control de la entidad
hospitalaria, en este primer trimestre de la vigencia 2022. Se evidencia el inicio al ajuste de la
nueva estructura del mapa de riesgo de corrupcion incluyendo la gestién por procesos,
utilizando la nueva matriz del mapa de riesgo anticorrupcion que salio en diciembre 2020 con la
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nueva metodologia. Se evidencia en acta de comité MIPG del 28 de Enero de 2022, Acta No.
01 del 28 de enero del 2022 en el folio 21.

5. SEGUIMIENTO.

Durante este primer trimestre, se evidencia seguimiento por parte de planeacion, a través de
actas del comité de gestion y desempefio institucional de la E.S.E. Presentar reportes de

seguimiento al comité de gestion y desempefio institucional de la E.S.E.

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de Corrupcion
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Subcompon fecha De Fecha
ente/Proce Actividades Meta o producto Responsable Inicio Programa
sos da
Actualizacién de la politica de
administracién del riesgo en lo | Actualizar (1) politica de | Oficina
1.1 | referente a los lineamientos [ administracién del riesgo de | Asesora de Febrero Abril
Subcompon sobre gfestién del riesgo de [ la entidad. planeacién
ente/proce corrupcién y fraude
so1 Socializar las politicas  de
Politica de Administracion ~ del  riesgo.
administrac Evaluacion de la implementacién | Realizar (1) evaluacion vy
i6n de de la politica de administracién | socializacién en la | Oficina
riesgos 1.2 | del riesgo de la entidad con el fin | implementacién de la politica | Asesora de Febrero Junio
de verificar su cumplimiento y |de administracion del riesgo | planeacion
apropiacion por cada proceso de | de la entidad
la entidad en cuanto a la gestién
de riesgos de corrupcién
Consolidar los riesgos de
corrupcion identificados, validar =
. . . . . ., | Oficina
Subcompon | 2.1 y, p.ubl|car. Brlndar. aS|.stenC|a Rlesgos de corrupcion Asesora de Enero Diciembre
ente/proce técnica frente a’ las |'n'quu?tludes publicado planeacion
generadas en la identificacion de
Zo 2 ¢ .. riesgos de corrupcion y fraude
nc:;:; :‘:;:) Validar la actualizacién de los
de Riesgos mapas de riesgos de corrupcidon | Atender de forma completa
de y fraude identificados por los las solicitudes de validacion | Oficina
Corrupcién 2.2 | procesos estratégicos, de actualizacidn de mapas de | Asesora de Enero Marzo
misionales, de apoyo y de riesgos de corrupcion y Planeacion
evaluacién y control de la fraude. Matriz actualizada
entidad.
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de Corrupcion
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Subcompon Fecha
. fecha De
ente/Proce Actividades Meta o producto Responsable Inicio Programa
Sos da
Actualizar riesgos de corrupcion . , .
. . Solicitar asesoria en riesgos -
y Solicitar asesoria técnica para de corrupcion Oficina
2.3 | la identificacion de riesgos de P -, . Asesora de Enero Marzo
) . .Documentacién de riesgos ..
corrupcion relacionados con la actualizada planeacién
pandemia COVID-19
Publicacidn Realizada del
Publicar el Plan Anticorrupciony | Plan Anticorrupcidny de
de Atencion al Ciudadano y los Atencion al Ciudadano y los Oficina
mapas de riesgos de corrupcidn | mapas de riesgos de
- Asesora de
3.1 |y fraude de los procesos corrupcioén y fraude de los laneacion Enero Marzo
estratégicos, misionales, de procesos estratégicos, p.
oa - Sistemas
apoyo y de evaluacién y control | misionales, de apoyo y de
de la ESE HRPL. Pagina Web. evaluacion y control de la ESE
HRPL.
Publicar los mapas de
Subcompon . . . .,
Publicar los mapas de riesgos de | riesgos de corrupcion y
ente/proce ., ” -
03 corrupcion y fraude actualizados | fraude de los procesos Oficina
de los procesos estratégicos, estratégicos, misionales, de | Asesora de
Consultay | 3.2 . L L Enero Marzo
divuleacién misionales, de apoyo y de apoyo y de evaluacion y planeacién
g evaluacion y control de la control de la entidad que Sistemas
entidad surtan actualizacién en la
vigencia
Politica de administracidn del
Divulgar la politica de riesgo en la entidad
administracion del riesgo en la socializada con 2 Oficina
3.3 | entidad Hospitalaria a todas las | divulgaciones de la politica Asesora de Marzo Diciembre
partes interesadas y Lideres de | de administracion del riesgo | planeacidn
procesos de la ESE en la entidad a todas las
partes interesadas.
Realizar monitoreo a los mapas Mapas de riesgos de Oficina
Subcompon . .. corrupcién y fraude de los
de riesgos de corrupcién y . Asesora de
ente/proce procesos estratégicos, .
fraude de los procesos . planeacién Permanen | Permanen
so4 4.1 . . . misionales, de apoyo y de .
. estratégicos, misionales, de . Oficina de te te
Monitoreo . evaluacion y control de la
. apoyo y de evaluacion y control . . . Control
y Revision . entidad Hospitalaria
de la entidad . Interno
monitoreados
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de Corrupcion
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Subcompon Fecha
.. fecha De
ente/Proce Actividades Meta o producto Responsable Inicio Programa
Sos da
Realizar tres seguimientos a
. o los mapas de riesgos de
Realizar seguimiento a los mapas ., -
. ., corrupcién y fraude en los Oficina
de riesgos de corrupcién y . -
5.1 . procesos estratégicos, Asesora de Enero Diciembre
fraude de la entidad al tercer .. .,
afio misionales, de apoyo y de planeacién
Subcompon evaluacion y control de la
ente/proce entidad.
so5 . . -
Seguimient Realizar pruebas de recorrido y Oficina de
o 5.1 | monitoreo aleatorio a la gestion | Seguimientos efectuados Control Enero Diciembre
de los riesgos Interno
A Oficina
5.2 & L, N Informes/presentaciones Asesora de Enero Diciembre
gestion y desempefio laneacién
institucional de la ESE. P
17/01/2022

SEGUNDO COMPONENTE.

ANTITRAMITES.

RACIONALIZACION DE

TRAMITES-ESTRATEGIAS

Socializar a los ciudadanos las mejoras implementadas en los tramites y servicios de
la Entidad. Una publicacion por tramite racionalizado.

Mdédulo gestion de datos de operacion de los tramites y otros procedimientos actualizado en
el SUIT. Es la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las
instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transparencia, evitando
la generacion de focos de corrupcion. Es uno de los componentes del decreto 14 99 de
2017 .MIPG.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 2022
FECHA
S0 Ol ACTIVIDAD PRODUCTO O META NESIRON AR PROGRA
ENTES S
MADA
Definir e implementar un
plan de racionalizacion o .
mejora para trdmites y Plap .de _, accion .de =t Febrero -
servicios ofrecidos por la raC|on.aI.|zaC|on dg trdmites CALIDAD Mayo
ESE. y servicios consolidado. SISTEMAS
Icézn?rf;%aﬁ:;n Capacitacion del Sistema
Unico de Informacién de |Médulo gestion de datos
Tramites- SUIT |de operacion de los ) Abril )
.Diagnosticar y priorizar los | tramites y otros PLANEACION Junio
trAmites y servicios que | procedimientos actualizado
debe intervenir la Entidad |en el SUIT
para su mejora.
Tramites Priorizados
.Diagnosticar y priorizar los Bgitgﬁcp:ggz gz los
Priorizacion trémitgs y sgrvicios aue trdmites con mayor SISTIE A Febre.ro-
de Tramites debe intervenir la Entidad cantidad de quejas PLANEACION Junio
para su mejora en 2022. ’
reclamos y denuncias
de los ciudadanos.
Socializar a los ciudadanos
las mejoras implementadas | Una publicacion por SISTEMAS Febrero -
en los tramites y servicios tramite racionalizado PLANEACION Diciembre
Racionalizaci |de la Entidad
6n de Divulgar las condiciones de | Realizar Socializacién de
Tramites acceso a los tramites y | los tramites racionalizados SIAU
servicios ofrecidos por la en la institucion a la SISTEMAS Febrero
entidad a través de medios | Asociacion de Usuarios de PLANEACION
fisicos y virtuales. la E.S.E.
Fecha de generacién: 17/01/2022
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TERCER COMPONENTE. ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS.

1 INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

Publicar en canales virtuales informacion relacionada con los temas recurrentes de las
peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas en los organismos.

La audiencia publica se hace en cumplimiento de la Ley 489 de 1998 que establece la
rendicion de cuentas como un acto de transparencia y para mostrar los procesos desarrollados
por la institucién durante la vigencia anterior.

Al evento estan invitadas las organizaciones civiles, asociaciones de usuarios, entes de control
municipal y departamental, medios de comunicacion, lideres comunitarios, veedores
ciudadanos, EPS, y comunidad en general para que conozcan como funcionoé la E.S.E durante
el 2021.

En el mes de febrero a marzo se inici6 la preparacion de esta audiencia la cual quedo
programada para realizarla el 5 de mayo del 2022, donde el Agente Especial Interventor de la
E.S.E fij6 fecha, hora y lugar de la misma. Disefiar y enviar por los diferentes canales de
comunicacion, la invitacién para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, esta es la meta. La cual se cumplié lo que compete al primer trimestre.

2 DIALOGO DE DOBLE ViA CON LA CIUDADANIA

Esta oficina pudo verificar que efectivamente la Oficina de Planeacion al finalizar el mes de
marzo ya habia propuesto al Agente Especial Interventor de la E.S.E la realizacién de la
Audiencia Publica en la cual se haria el informe de Rendicion de Cuentas, la cual fue subida a
la pagina institucional con 30 dias de anterioridad al evento. Para el buen desarrollo del evento,
el Agente Especial Interventor junto con el Asesor de Planeacion definieron: la audiencia de 5
de mayo del 2022 y se desplegaron las siguientes actividades:

e Definicion del Reglamento de la Rendicion de Cuentas Vigencia 2021

e Se inici6 la realizacion del Informe de Rendicion de Cuentas del 2021 a presentar a toda
la comunidad

e Se proyecta el acta de audiencia publica y el cuestionario que se utilizaria para dicha
rendicion.

e Se iniciaron todos los procesos de convocatorias y adecuacion de los recursos logisticos
a necesitarse para realizar dicho evento.
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3 EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

El componente de estrategias de rendicion de cuenta obtuvo un nivel de cumplimiento del
100% segun los avances presentados en el primer trimestre del 2022, segundo informe de
seguimiento realizado por la oficina de control interno a planeaciéon donde se evidencio el
cumplimento de lo programado para la rendicion de cuentas del 2021 el 5 de mayo de 2022.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022
Componente 3: Estrategia de Rendicion de Cuentas
Subcompone fecha Fecha
nte/Procesos — Meta o producto Responsable I_De_ Programa
Inicio da
Brindar informacién a la comunidad Publicar en canales
con respecto a los temas recurrentes virtuales informacién
de las peticiones, quejas, reclamos o relacionada con los Oficina de Planeacion-
1.1 | denuncias recibidas en los temas recurrentes de las Calidad-SIAU- Todos | Febrero
Subcompone organismos. peticiones, quejas, _ los Lideres de Procesos Abril
ntelproceso 1 rec!a_mos o denuncias
Informacion reC|b|(_jas en los
de Calidad y Organismos. _
en lenguaje Convocar Audiencia Publica de 3|fsenatr y enwalr po(; =
Comprensibl Rendicién de Cuentas vigencia C:Jf;ﬁ&g:;g:ﬁaes €
e. 2021.Dar a conocer los resultadosde | ..~ . ' -~ -
iy 3 invitacion para la Oficina de Planeacion- "
1.2 | la gestién de la entidad a los Audiencia Publica de Sistemas Marzo Abril
ciudadanos, la sociedad civil, otras S
entidades publicas y a los organismos lRen_d|C|on d? CUEEE E)
de control. a C_:lydadanla. Una
actividad anual
Realizar evento de rendiciéon de
guelnéas ddel Gerentel ysu Invitacion e informe de
olaboradores en el que se o
desarrollaran los temas definidos por Re§g|0|or|1 de’C_uentas ficina de Pl 14
2.1 |la comunidad mediante consulta subido a la pagina - = Icina de PlEIEE - Febrero Abril
ciudadana.se sube un informe en la mstltucpna}l con 30 dias Sistemas - SIAU
pagina institucional con el objetivo que U el Eal i
estos sean conocedores de la evento.
Subcompone actividad y pueda presentar preguntas
nte/proceso 2 Participacion de la comunidad y de los
Dialogo de entes gubernamentales y no
doble via con gubernamentales en la audiencia de
la ciudadania. rendicion de cuentas permitiendo que | Audiencia de Rendicion
2.2 | estos formulen inquietudes o pregunta | de cuentas de la vigencia | Gerencia de la E.S.E. | Febrero Mayo
sobre | gestion de la Gerencia de la 2020.
E.S.E. siempre y cuando se ajunten al
manual de rendicién de cuentas de la
DAFP.
Generar espacios de participacion Disefiar e Implementar Oficina de Planeacion-
2.3 | ciudadana en el marco del Proceso de | acciones de participacion Calidad-SIAU- Febrero | Diciembre
Rendicién de Cuentas. ciudadana. Sistemas
Subcompone A través de la Asociacion de Usuarios
nte/proceso 3 de la E.S.E. Hospital Rosario Activa v Total Gerencia- Oficina de
Incentivos Pumarejo de Lopez, se hace énfasis participyacién de toda la Planeacion- Oficina de
para motivar 31 de la importancia de la participacién a comunidad a la audiencia control Interno- Calidad Febrero Junio
la cultura de ) la audiencia de rendicion de cuentas, y de rendicién de Cuentas - SIAU- Lideres de
la rendicion y que es alli donde podemos exigir y vigencia 2020 Procesos - Asociacion
peticion de verificar si se esta cumpliendo la ’ de Usuarios
cuentas. Mision del Hospital.
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n . Gerencia- Oficina de
Realizar actividades para fomentar la Y -
Planeaciéon- Oficina de

cultura de peticién de Cuentas por los | Soporte de actividades de ;
. control Interno- Calidad .
3.2 | grupos de valor de cada organismo fomento de la cultura de Febrero Junio

> : L - SIAU- Lideres de
(publicaciones, correos masivos, entre | peticion de cuentas. S
otros) Procesos - Asociacion

de Usuarios

Una vez realizada la Audiencia de

S . Gerencia- Oficina de
rendicién de Cuentas, la comunidad en

Encuesta de evaluacion Planeacioén- Oficina de

Subcompone general debe evaluar por medio de d S -
. e la rendicion de control Interno- Calidad .
?52%32?;?; “ ggggi?c:ti%r?ogrgzzzgacjg ﬁel\‘/eal\?ar un Plan | cuentasy Pl - Sl Lideres ol Marzo June
retroalimenta de Mejoramiento con las debilidades WIS Proc%seoaélf;(i)gslacmn
cion ala detectadas en la rendicion.
gestion Estructurar informe y acta de la ]
o DT o L Informe realizado y A fz
institucional. . 2. - .
4.2 Audiencia Publica de Rendicion de Publicado en la pagina Oficina de Planeacion Marzo Junio

cuentas, publicarla en la pagina web Sistemas.

institucional y enviarla a la Supersalud. wED Y szl

CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022

Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

BUBEC AT . Meta o producto Responsable fecha De Inicio el
rocesos Actividades Programada
Realizar ajuste y difusion del P.ortafolio de. ser\{icios Oficina.('je
Portafolio de servicios al ajustado y difundido a Plgneauon-
1.1 | Usuario Interno, Externo, a las o LEVETES ITeies, Cellekahel.. - Febrero Diciembre
Subcomponente/ diferentes EAPB y comunidad Externos, a las Todos los Lideres
proceso 1 en general dlferen_tes EAPB y de Pchesos-
Estructura ) comunidad en general. Comité MIPG
a_dmin_istrati\_/a Y Dar a conocer las condiciones OUEEE
Direccionamiento ] - Planeacion-
Estratégico. de acceso a los bienes y 6 actividades de Calidad-SIAU- »
1.2 servicios ofrecidos por la propaganda realizadas - Febrero Diciembre
) p ' = Todos los Lideres
entidad a través de medios al afio de Procesos-
fisicos y virtuales. .l
Comité MIPG
Realizar seguimiento al
cumplimiento de las
2.1 ?:rﬁﬁg?gsgg?ss prgceizlr?t?e 2 Informe semestral. Coordgla;t) .r(a) EE Enero -Julio Julio y Enero
hospitalizados e intervenir en
su momento.
Subcomponente/p Realizar consolidacion de las
roceso 2 peticiones presentadas por la
Fortalecimiento poblacion de condicion especial Gerencia de la
de los canales de 2.2 (menores de edad, personas en | Informe QPR. ESE Enero- Julio Julio y Enero
atencion al situacion de discapacidad, D
ciudadano. mujeres embarazadas), e
incluir en informe PQR
Consolidar estadisticas sobre
tiempos de espera, tiempos de | Informe de tiempos de
2.3 atencion de los servicios espera (oportunidad de Calidad-SIAU Enero- Julio Julio y Enero
demandados priorizados en citas)
consulta externa y aplicar las
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022
| Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
SUILEET PO EMIE . Meta o producto Responsable fecha De Inicio FEEIE
rocesos Actividades Programada
mejoras que se consideren
pertinentes segun el analisis.
Continuar con la socializacion ProllifEe il PITiERHn
i s de Datos Personales
la Politica de Proteccion de o I
socializada a los Planeacion - -
2.3 Datos Personales que se URUETTom (MEres Sistemas Marzo Diciembre
encuentra publicada en pagina "d d
web de la institucion Externos y comunida
) en general.
Continuar con la socializacion SOC|aI|;ado e Llnk ik
del Link de denuncia de CEUTEE EE pos[k?les qa
2.4 posibles actos de corrupcién 1516 Ol GO Pla.neacmn ) Marzo Diciembre
que se encuentra en la pagina que se encbusntra enla Sistemas
web de institucion. pagina web e
institucion.
Afianzar la cultura de servicio al
ciudadano en los servidores
publicos de la entidad en
Capacitacion del Talento Capacitacion de Etica y
3.1 Eal;nrgiqzlgiiggd%fcgsm €N | valores del servidor Recursos Humanos Febrero Noviembre
Subcomponente / Atencion al Ciudadano a todos itz
proceso 3 los servidores publicos, en el
Talento Humano siguiente tema: -Eticay valores
del servidor publico.
Mantener estrategias en el o
Programa de Incentivos para acgt?\;rd“ar?jfsnzjoegnl%sas
3.2 destacar el desempefio de los en el programa de Recursos Humanos Febrero Diciembre
servidores en relacion al ) -
servicio prestado al ciudadano. ImEzies e ke 252
. Ny Caracterizacion de los
Resllzer [ caracten,z B 2 ciudadanos, usuarios o | Planeacién-SIAU- -
4.1 grupo de valor segun la runos de interés Calidad Marzo Diciembre
normatividad vigente, Decreto grupo
Subcomponente/ 1499 del 2017 atendidos en la ESE.
proceso 4 :
P’?Ic? ggjai;\:s%tyal Realizar socializacion de los Acta de socializacion
Derechos y Deberes de los de Derechos y . . .
e usuarios a los funcionarios de Deberes, con Sllneeln e T T
la ESE. Evidencias fotograficas
y listados de asistencia
5.1 Realizar encuestas de Informe de Satisfaccion SIAU-Calidad Enero Diciembre
Subcomponente/p satisfaccién a los Usuarios
roceso 5
Relacionamiento Publicar en la pagina web de la
con el ciudadano | 5.2 '”ngrirg‘;dge FOIREID SIAU-Calidad | TRIMESTRAL | TRIMESTRAL
E.S.E el Informe de PQRSD. P
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Estructura administrativa y Direccionamiento Estratégico.

La oficina de control interno verificé que este componente cumpliera con las actividades
del primer trimestre. Portafolio de servicios ajustado y difundido a los Usuarios Internos,
Externos, a las diferentes EAPB y comunidad en general esta es la meta. Actividades de
propaganda realizadas al afio. Esta oficina pudo observar que en el primer trimestre del 2022,
la E.S.E manejo en sus redes sociales de Facebook permanente publicaciones de los servicios
y mejora que ha tenido la E.S.E con el fin de atraer un mayor nimero de pacientes y anunciar
las novedades que se ofrecen para la prestacién de sus servicios con calidad y eficiencia.
Igualmente se han enviado propuestas de nuestro portafolio de servicios a todas los usuarios,
clientes incluyendo todas EAPB, responsables del pago.

Fortalecimiento de los canales de atencién al ciudadano.

Este subcomponente sera evaluado en el préximo informe de seguimiento correspondiente al
segundo trimestre, por cuanto el informe de peticiones, quejas y reclamos se presenta de forma
semestral. Por otra parte se evidencia el cargue en la pagina web en enero 28 de 2022, los
planes institucionales para conocimiento de toda la ciudadania.

Talento Humano

Capacitacion de Etica y valores del servidor publico, se evidencié capacitaciones presenciales
y virtuales en este semestre las evidencias reposan en la oficina de Gestibn de Talento
Humano. En cumplimiento de las actividades definidas en el programa de humanizacién y el
cbdigo de integridad de la E.S.E.

QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

e Actividades Meta o producto Responsable fecha_ = Fecha
0S Inicio Programada
Sl L el e Menu de Transparencia y
Subcomponente/proceso | 1.1 e acceso a la informacion Slstema§ - Enero Junio
2014  (Ley de | n Planeacion
1 . publica en la Web actualiza.
. . Transparencia)
Lineamientos de e -
T : Publicacion oportuna de la | Publicar oportunamente toda
ransparencia : i ; - ) . .
Agive 12 mformacpp sob,re. la informacion relacpr‘la.qa con Flnan,c[era - | PERMAN PERMANENTE
: Contratacion Puablica en los proceso de adquisicion de Juridica ENTE
SECOP y SIA Observa. bienes y servicios en el portal
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de Colombia Compra
Eficiente (SECOP) del
Hospital y demas portales del
Estado (SIA).
Dar cumplimiento a las
respuestas de las
SOLICITUDES DE . TRIMES
Subcomponente/proceso 2.1 INFORMACION en los Informe Trimestral de PQRSD SIAU TRAL TRIMESTRAL
2 términos establecidos en
Lineamientos de la Ley.
Transparencia Dar cumplimiento a las
Pasiva respuestas de las TRIMES
2.3 | PETICIONES enlos Informe Trimestral de PQRSD SIAU TRAL TRIMESTRAL
términos establecidos en
la Ley.
Elaborar el Registro o Inventario de activos de Sistemas -
3.1 |inventario de activos de informacioén elaborado y Planeacién- Febrero Diciembre
informacion. publicado. Estadistica
Subcomponente/proceso = -
3 Elaboracion de los Def'?‘” e_I esquema ik Esquema definido de Slstema}g N .
Instrumentos de Gestion 22 _publlcac[o’n el publicacion de la informacion. Planea}cpn- Febrero Diciembre
Y A 7 informacion. Estadistica
Dl el gl ol indice definido de informacién e -
3.3 | informacién Clasificada y Clasificada y Reservada. Planea}cpn- Febrero Diciembre
Reservada. Estadistica
Dar a conocer las
Subcomponente/proceso estrategias gJe : Somallzguon de las -
g comunicacién en medios estrategias de comunicacion 5
4 Criterio P . o - Sistemas - -
" . 4.1 | electrénicos que se definio | definida para facilitar la Marzo Diciembre
diferencial de o " : - SIAU -
creerainiicee para facilitar la accesibilidad de la informacion
accesibilidad de la publica.
informacion publica.
Generar un informe de
solicitudes de acceso a
informacién que contenga:
1. El nimero de solicitudes
recibidas. 2. El | Informe de PQRSD que TRIMES
Subcomponente/oroceso 5.1 | nimero de solicitudes que | contenga los parametros SIAU TRAL TRIMESTRAL
pori P fueron trasladas a otra definidos en la actividad.
5 Monitoreo del iy
Acceso a |n3t|tu0/|0n. »
la Informacién Publica 3. El nimero de solicitudes
en las que se nego el
acceso a la informacion.
. Publicar nimero de
Publicar informe sobre las
5.2 | demandas en contra de la EEITENES, B B que se Juridica ERIEE=S TRIMESTRAL
ESE encyentr_an, pretens:lor_] o] TRAL
cuantia y riesgo de pérdidas.

Lineamientos de Transparencia Activa

Para este trimestre

unidad funcional Juridica

la oficina de planeacion le hizo seguimiento a los procesos que son de
notificacién obligatoria a las diferentes unidades funcionales de la E.S.E responsables de la
informacion. A través de matriz de la informacién de cumplimiento se evidencié dentro del
proceso de transparencia activa, el cargue del sistema de informacién hospitalaria SIHO de
acuerdo al Decreto 2193 de 2004, cargado a la plataforma del Ministerio de Salud y Proteccion
social, informacion del Enero a Marzo del presente, el cual fue cargado en el mes de Abril. La

realiza el cargue en el SECOP de todo el sistema contractual de

Enero a Marzo del presenta en la respectiva plataforma, igualmente reporta en el SIA

OBSERVA el contenido del parte contractual del primer trimestre.
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En relacion a la parte financiera, contabilidad reporta enero a marzo del presente estados
financieros al SIHO, Estados financiero comparativo en el CHIP de la Contaduria General de la
Nacién. lgualmente, la unidad de Calidad reporta la informacion de Enero a Marzo de los
indicadores de la resolucion 0256 de 2016 en la Plataforma del Ministerio y en el SIHO, por otra
parte esta unidad funcional reporta la informacion de Enero a Marzo de acuerdo a la
resolucion 1552 frente a las EAPB denominado oportunidad de la consulta especializada.

En relacion al Informe del plan Gerencial asociado que en el momento existe un Agente
Especial Interventor, se realiza la ejecucién de los diferentes indicadores del resoluciones 408
de 2018 a nivel de informacién reflejado que no existe Junta directiva, por cuanto la ESE se
encuentra en Intervencion Forzosa Administrativa por parte de la Superintendencia de Salud.

De acuerdo a la circular 030 de la vigencia 2013 la unidad funcional de Cartera realiza el
cargue de Enero a Marzo de 2022 en la plataforma PISIS, dando motivo para las futuras
mesa de trabajo de la circular 030.

Durante los meses de Enero a marzo de forma mensual se reporta al ministerio de Salud y
proteccion Social los avances del Proyecto de construccion del servicio de Urgencias,
remitido en respuesta al requerimiento del oficio No 202123201402641 del MSPS se envia el
informe No 5,6,7 del avance del proyecto de Construccion y Ampliacion del Servicio de
Urgencias del Hospital Rosario Pumarejo de Lépez de Valledupar Cesar, del mes de Enero,
Febrero y Marzo de 2022, donde el Ministerio de salud y protecciéon social mediante
asignacion No 3373 del 16 de Diciembre de 2019 asigno recursos a la ESE Hospital Rosario
Pumarejo de Lépez de Valledupar Cesar por un Valor de $ 5.718.000.000 y el Departamento
del Cesar mediante el sistema general de Regalias cofinancia proyecto con un aporte de $
5.718.186.938,07, para un valor total comprometido vy viabilizado para el proyecto de $
11.436.186.938,07 , avances solicitado por ese ministerio.

Finalmente las unidades funcionales de Presupuesto, talento Humano, Contabilidad hacen
cargue del primer trimestre de su informacion de ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos,
Costos de Talento Humano y Estado de la Situacion Financiera, estado de actividad econdmica
y pasivos en el Chip Contraloria y Chip de la contaduria General de la Nacion.. Por lo anterior
expuesto el hospital cumple con el seguimiento, la transparencia en el envié de la Informacion
gue es de Notificacion Obligatoria.
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CONSOLIDADO DEL AVANCE DEL

) \ CUMPLIMIENTO DEL
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE ENERO A MARZO. 2022:

PLAN

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Fecha de Seguimiento del 25 de abril al 10 de mayo de 2022
Actividades Actividades % de
Componente .
Programadas | Cumplidas | avance
COMPONENTE 1
Politica de Administracion del Riesgo y 12 8 67%
Mapa de Riesgos de Corrupcion
COMPONENTE. 2 5 1 20%
Racionalizacién de Antitramites °
COMRONENTE. 3 9 9 100%
Rendicién de cuentas
COMPONENTE. 4 13 : 38
Servicio al ciudadano
C_:OMPONENTE. 5 3 10 5 60%
Transparenciay Acceso a la informacion.
TOTAL 49 29 59%

AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE ENERO A MARZO. 2022

14

0

W Actividades Programadas B Actividades Cumplidas

12
12 -
10 -
8
8 -
6 -
4 -
2 1 67% L 100% 38% 60%

COMPONENTEl COMPONENTE 2 COMPONENTE 3 COMPONENTE 4 COMPONENTE 5

B % de avance
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RECOMENDACIONES:

> Dentro del componente 1. Actualizar politica de administracion del riesgo de la
entidad. Ya que el plazo es hasta el mes de abril socializacion y evaluacion
terminar el ajuste del mapa de riesgo de corrucion.

» En los componentes de racionalizacion de tramites, no se evidenciaron avances y
servicio al ciudadano de 5 actividades programadas solo se evidencia 1 ejecutada;
por lo que se recomienda llevar estas acciones fijas para el Plan de la vigencia 2022
y garantizar su cumplimiento.

» Se recomienda realizar ajuste del mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia
2022 conjuntamente con los lideres de procesos y que las mismas sean acciones con
metas claras y alcanzables. Al igual que ejecutar las actividades programadas en el
plan anticorrupcion en las fechas estipuladas. Ademas, se recomienda socializar los
ajustes del mapa de riesgos de corrupcion a los funcionarios de la E.S.E por correo
electrénico como se plantea en las acciones y los responsables de las acciones para
su cumplimiento y realizar monitoreo continuo al cumplimiento de las mismas debido
a que se encuentran acciones sin ningun avance y que el responsable de la accion
no tiene conocimientos de los mismos.

» Se recomienda realizar monitoreo y seguimiento mensual a las actividades del plan
anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcion por parte del lider de planeacion y
lideres de procesos y Coordinadores de areas funcionales; con acciones
establecidas en cada componente y en las fechas estipuladas.

» Mobdulo gestion de datos de operacion de los trdmites y otros procedimientos
actualizado en el SUIT. Es la fuente Unica y valida de la informacién de los tramites
gue todas las instituciones del Estado ofrecen a la ciudadania, facilita la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer
el principio de transparencia, evitando la generacion de focos de corrupcion.

Es uno de los componentes del decreto 1499 de 2017.MIPG. Se recomienda poner

conocimiento del Comité Institucional de planeacion y gestion donde se

concertaran los temas del SUIT, rendicion de cuentas, mecanismos para la

transparencia y acceso a la informaciéon y el seguimiento mensual a las

acciones de cada componente para esta vigencia 2022.
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Verificar los trdmites que se tienen cargados en el SUIT para que estos se actualicen
y carguen en la pagina web para consulta por parte de la comunidad y registrar la
informacion en el modulo de Tramites y Otros Procedimientos Administrativos —
Priorizados de la plataforma SUIT, y realizar seguimiento en el sistema por parte de

control interno una vez estén cargadas.

’vywu’a Sobpzo Frouw &

MARIA DOLORES FRANCO BEDOYA
Asesora Oficina de Control Interno (Vigilancia y Control)
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